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1. Gebruikerstest

1.1 Inleiding
Een geselecteerd aantal gesteriliseerde netten zullen worden getest op de OK’s en de CSA binnen het Erasmus
MC . Hiervoor stelt de leverancier een beperkte hoeveelheid inpak materiaal kosteloos beschikbaar voor het testen.
Dit dienen exact dezelfde producten te zijn als waarmee ingeschreven is in de aanbesteding. Het benodigde
inpakmateriaal dient op het moment dat de gebruikerstest wordt uitgevoerd verkrijgbaar te zijn. De validatie van het
verpakkingsmateriaal is een KO-criterium. Materiaal wat niet goed door de validatie komt kunnen we niet gebruiken.

1.1.1 Testduur :
De test zal twee weken duren. Inschrijvers zullen bijvoorbeeld gevraagd worden om één dag gedurende deze
periode te testen.

1.2 Beoordeling

De gebruikerstest is een in-vitro test die zal worden uitgevoerd door de medewerkers van de CSA en van de OK.
De medewerkers zullen hiervoor het testformulier geheel of gedeeltelijk invullen per aangeboden leverancier. De
scores van de individuele medewerkers zullen bij elkaar worden opgeteld.

De medewerkers zullen twee typen netten afzonderlijk testen, te weten een stoomgesteriliseerd net en een sterrad
net.

Voor dit gunningscriterium kunnen maximaal 35 punten voor het PvW worden gehaald. De maximale score die
gehaald kan worden voor deze gebruikerstest is 130 (een tien op alle criteria, van alle beoordelaars). De
inschrijving met de hoogste gemiddelde gebruikerstest score zal 35 punten op het PvW verdienen. Voor de andere
inschrijvers geldt de volgende punten verdeling: (Score inschrijver / Score beste inschrijver)*35 = aantal punten
voor het PvW.

Van de toegekende totaal scores van alle afzonderlijke beoordelaars wordt het gemiddelde berekend. Het
Erasmus draagt zorg voor het zo eerlijk mogelijk beoordelen van alle inschrijvers door hetzelfde aantal
beoordeelaars.

Indien de inschrijving niet voldoet aan het PVE, zal deze ook niet getest worden.

Inschrijver dient met hetzelfde materiaal te testen, als waarmee ingeschreven is. Indien dit niet het geval is, kan dit
leiden tot uitsluiting.

1.3 Informatie voor het testpanel
De medewerker dient na het testen van het aangeboden verpakkingsmateriaal het bijgevoegde gebruikerstest
formulier geheel in te vullen. Alleen volledig ingevulde formulieren (dus inclusief personalia) wordt in de beoordeling
meegenomen. Het is voor het onderzoek van belang dat iedere vraag beantwoord wordt. Er zijn geen goede of
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foute antwoorden, het gaat om de waarneming van de medewerker. Wanneer een vraag niet van toepassing is
wordt het vakje n.v.t. ingevuld.

Voorbeeld fase 1:
Wanneer u vraag nummer 1, “CSA: Gemak van het invouwen: Is het verpakkingsmateriaal niet te stug of te slap?”,
als een voldoende wilt beoordelen, dan zet u een kruisje (x) onder voldoende.

opmerkingen

Slecht (0)
onvoldoende (1)
matig (4)
goed(8)

Zeer goed (10)

nvt

X | Voldoende (6)

CSA: Gemak van
het invouwen: Is het
verpakkingsmateriaal
niet te stug of te
slap?

Tabel 1: Score-tabel

beoordeling Betekenis

10 zeer goed

goed

voldoende

matig

onvoldoende

Ol |~|Oy|00

slecht
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Gebruikerstest

Gebruikerstest Formulier
Verpakkingsmateriaal CSA

Erasm
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isch Centrum

LEVEIANCIEr: s
Naam: e,
Functie: s

MiCrosectie NUMMEr: ..ot

Bij een lage score graag een toelichting
Twee aparte formulieren: één voor de CSA en één voor de OK
Er moet getest worden met een stoomgesteriliseerd net en met een Sterrad-gesteriliseerd net

nvt| 0 (1 (4 |6 |8 |10 | opmerkingen

1 CSA: Gemak van het invouwen:
Is het verpakkingsmateriaal niet
te stug of te slap?

2 CSA: Gemak van het invouwen:
Is het verpakkingsmateriaal niet
te glad?
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3 CSA: Is de sterilisatietape
gemakkelijk af te scheuren?

4 CSA: Blijft de sterilisatietape en
het etiket goed plakken na het
inpakken?

5 CSA: Blijft het
verpakkingsmateriaal tijdens het
inpakken intact? (geen gaatjes of
scheuren)

6 CSA: Blijft de sterilisatietape en
het etiket goed plakken na het
sterilisatieproces?

7 CSA: Is de indicator op het etiket
omgeslagen?

8 CSA: is het verpakkingsmateriaal
droog na sterilisatie?

9 OK: Is het verpakkingsmateriaal
intact? (geen gaatjes of
scheuren)

10 OK: Is het instrumentennet
gemakkelijk aseptisch te openen
m.b.t. de stugheid van het
verpakkingsmateriaal?

11 OK: Is het instrumentennet
gemakkelijk aseptisch te openen
m.b.t. de gladheid van het
verpakkingsmateriaal?

12 OK:
Is het laminaat eenvoudig te
openen en is duidelijk hoe?

13 Geven de inlegvellen in- en onder
het net extra stevigheid en/of
absorberend vermogen?

Tabel 1: Score-tabel

beoordeling Betekenis
10 zeer goed
8 goed
6 voldoende
4 matig
1 onvoldoende
0 slecht
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Eventuele motivatie:

(bij behoefte aan meer schrijfruimte kunt u de achterzijde van dit beoordelingsformulier gebruiken)



